
PARKING
SERVICES

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die 
Kunden- und Vertragsbetreuung:

Telefon: 0211 586 707-16
E-Mail:  dauerparker@goldbeck-parking.de

BUCHUNGSPROZESS

Es gelten unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) (abrufbar unter: goldbeck-parking.de/agb), sowie  
die jeweiligen im Parkhaus aushängenden und Einstellbedingungen des Vermieters in der jeweilig gültigen Fassung.

Ihr persönliches Kundenkonto
Mit Ihren Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) können  
Sie sich von nun an jederzeit auf goldbeck-parking.de unter  
„Mein Parking Profil“ einloggen, um Ihre Dokumente abzurufen  
oder Ihre Vertragsdaten anzupassen. Ihre Monatsrechnungen sind  
hier jeweils zu Monatsbeginn hinterlegt.

goldbeck-parking.de 
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Dauerstellplatz

Stellplatz auswählen

goldbeck-parking.de im Browser aufrufen.

Über den Menüpunkt „Parkplatzsuche“ die Stadt,  
das gewünschte Parkobjekt auswählen und den  
Button „Dauerparken“ klicken.

Um die derzeit gültigen Tarife einzusehen, das  
gewünschte Startdatum auswählen und anschließend  
auf den Button „Parkplatz suchen“ klicken.  
Falls Sie einen Gutschein- oder Aktionscode haben,  
tragen Sie diesen bitte ein, bevor Sie die Suche starten.

Teilweise stehen mehrere Tarife zur Verfügung.  
Wählen Sie den gewünschten Tarif über  
den entsprechenden „jetzt Buchen“-Button aus.

Legen Sie sich, falls noch nicht vorhanden, ein Kundenkonto an.  
Die Zwischenschritte im Buchungsprozess jeweils per Klick  
auf dem blauen Button am Seitenende bestätigen.

Neues Kundenkonto erstellen

Noch kein Kundenkonto? Registrieren!

ggf. anlegen

bestätigen

zahlungspflichtig buchen

E-Mail mit Kontoaktivierungslink
Link bestätigen und damit
Kundenkonto aktivieren

E-Mail mit Eingangsbestätigung

Vertrag per E-Mail,
Parking Card per Post

Stellplatz buchen
Erst mit Bestätigung des Buttons „zahlungspflichtig buchen“ ist die 
Bestellung abgeschlossen. Bitte den Prozess nicht unterbrechen!  
Zur Aktivierung Ihres Kundenkontos erhalten Sie im Anschluss  
an die Buchung eine E-Mail.
Aktivieren Sie Ihr Kundenkonto per Klick auf den Link in der E-Mail.

Sie erhalten eine Eingangsbestätigung per E-Mail mit Ihrem  
ausgewählten Dauerpark-Produkt.  

Innerhalb von max. 10 Werktagen erhalten Sie Ihren Vertrag als  
pdf-Datei per E-Mail und Ihre Parking Card auf dem Postweg,  
sofern Ihre Bestellung verfügbar und Ihre Daten vollständig sind. 

Sollten Sie keine Bestätigung per E-Mail erhalten, prüfen Sie bitte Ihren  
Spam-Ordner und kontaktieren Sie dann die Kunden- und Vertragsbetreuung.
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